兰州大学第一医院医师规范化培训沟通反馈制度
为确保我院医师规范化培训工作的顺利开展，保证在统一计划部署的原则下达到沟通及时、理解一致、解决有效、执行畅通的目的，同时充分重视培训医师的参与感，不断调动其积极性，特制定兰大一院医师规范化培训沟通反馈制度。
一、沟通反馈的目的
使沟通常态化、便捷化，确保信息及时传达。通过反馈为有效沟通做出评判和改进方法，使自上而下和自下而上的沟通达到平衡，实现双向交流机制，真正实现沟通的有效性。创造人人能沟通、时时能沟通、事事能沟通的良好氛围。

二、沟通反馈的原则
沟通以相互尊重为前提，采取守开诚布公、推心置腹、设身处地的原则，解决培训中存在的实际困难，提升培训医师的归属感和幸福感。沟通结束后要高速、高效地对存在的问题进行反馈，及时提出解决方案并进行落实。
三、沟通反馈的实施
（一）沟通机制的实施
1.正式沟通渠道：主要采取座谈会形式进行。原则上每季度进行一次培训医师沟通会，由研究生处医师规范化培训办公室负责组织，内容包括解读最新政策和制度、通报住培工作进展情况等，同时就培训医师关注的热点、焦点、存在的问题等进行现场沟通与解决。
2.非正式沟通渠道：主要利用网络平台（包括微信与QQ等）和电话进行，随时与培训医师进行沟通和答疑。
（二）反馈机制的实施
1.采取24小时反馈机制，对于学员提出的问题，当场能够解答的要及时解答，无法第一时间解答的要向学员说明情况，24小时内予以答复。
2.在我院官方网站“医学继续教育”模块中，对培训医师在培训中普遍存在的问题及相关解答形成文字版，在网站模块上公布。
四、附则
（一）本办法由研究生处医师规范化培训办公室负责组织实施，并对相关问题进行解释。
（二）本办法自发布之日起实行。
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